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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

ОБ УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСА CARUSELL

Дата вступления в силу꞉ «___» __________ 2026 г.

Настоящая Публичная оферта об условиях использования Сервиса (далее — «Оферта»)
определяет условия использования информационно‑технологического сервиса,
предоставляемого CARUSELL L.L.C‑FZ, компанией, зарегистрированной в соответствии с
законодательством Объединенных Арабских Эмиратов, регистрационный номер 2529989.01
(далее — «Сервис‑провайдер»), физическим лицом, использующим Сервис для совершения
Платежной транзакции (далее — «Пользователь»).

Настоящая Оферта является юридически обязательным соглашением между Сервис‑
провайдером и Пользователем исключительно в части использования Сервиса и совершения
посредством него Платежных транзакций. Оферта не регулирует отношения по продаже или
предоставлению Цифрового продукта в той части, в которой такие отношения возникают
непосредственно между Пользователем и соответствующим Контент‑провайдером.

До подтверждения Платежной транзакции Пользователю предоставляется возможность
ознакомиться с настоящей Офертой. Инициируя и подтверждая Платежную транзакцию
посредством Сервиса, в том числе путем нажатия кнопки «Оплатить», «Подтвердить»,
«Продолжить» либо иной кнопки с аналогичным значением, Пользователь подтверждает, что
ознакомился с настоящей Офертой, понимает ее содержание и принимает ее условия в полном
объеме.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Сервис — информационно‑технологическое решение Сервис‑провайдера,
обеспечивающее Пользователю техническую возможность инициировать Платежные
транзакции в связи с соответствующими Заказами, а также обеспечивающее обработку
относящихся к таким Платежным транзакциям данных, взаимодействие с Участниками
платежной инфраструктуры и получение информации о статусе соответствующей Платежной
транзакции.

1.2. Пользователь — дееспособное физическое лицо, использующее Сервис для
инициирования Платежной транзакции в связи с соответствующим Заказом и действующее от
своего имени либо на иных законных основаниях.

1.3. Контент‑провайдер — третье лицо, являющееся продавцом, поставщиком,
правообладателем либо иным лицом, ответственным перед Пользователем за предоставление
соответствующего Цифрового продукта и исполнение обязательств, связанных с таким
Цифровым продуктом.

1.4. Цифровой продукт — цифровой товар, услуга, цифровое право, программное
обеспечение, подписка, код, ваучер, игровая или иная цифровая ценность, а также иной
продукт или услуга, предоставляемые в электронной форме, в том числе посредством
предоставления доступа, активации, зачисления либо иного отражения соответствующей
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цифровой ценности в учетной записи Пользователя.

1.5. Цифровая платформа — веб‑сайт, приложение, цифровая площадка либо иная
информационная система третьего лица, посредством которой Пользователю может
предоставляться доступ к Цифровым продуктам и Сервису.

1.6. Заказ — сформированный Пользователем посредством Цифровой платформы или иного
применимого интерфейса заказ, в связи с которым Пользователь инициирует Платежную
транзакцию посредством Сервиса.

1.7. Платежная транзакция — операция, инициированная Пользователем посредством
Сервиса с использованием доступного Платежного метода в целях исполнения денежного
обязательства Пользователя, связанного с соответствующим Заказом.

1.8. Платеж — успешно совершенная Платежная транзакция, в отношении которой Сервис‑
провайдером получено подтверждение об успешной обработке от соответствующего
участника платежной инфраструктуры.

1.9. Платежный метод— доступный Пользователю посредством Сервиса способ совершения
Платежной транзакции с использованием платежной карты либо иного поддерживаемого
платежного инструмента.

1.10. Общая стоимость заказа — окончательная сумма, отображаемая Пользователю до
подтверждения Платежной транзакции и подлежащая списанию с использованием
выбранного Пользователем Платежного метода.

1.11. Возврат — операция по возврату Пользователю денежных средств полностью или
частично в отношении ранее совершенного Платежа при наличии предусмотренных
применимым законодательством, условиями Контент‑провайдера или настоящей Офертой
оснований.

1.12. Участники платежной инфраструктуры — банки, эмитенты, эквайеры, платежные
системы, операторы локальных платежных методов, платежные и технологические
провайдеры и иные лица, участвующие в авторизации, обработке, маршрутизации или
исполнении Платежной транзакции.

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

2.1. Сервис‑провайдер предоставляет Пользователю возможность использования Сервиса для
инициирования и обработки Платежных транзакций в связи с Заказами Пользователя. В
рамках предоставления Сервиса Сервис‑провайдер обеспечивает обработку относящихся к
Платежной транзакции данных и технологическое взаимодействие с соответствующими
Участниками платежной инфраструктуры.

2.2. Использование Сервиса осуществляется исключительно в связи с оплатой
соответствующего Заказа. Характер и способ исполнения Заказа определяются
соответствующим Цифровым продуктом и условиями его предоставления Контент‑
провайдером.

2.3. Сервис‑провайдер не является продавцом, поставщиком, производителем или
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правообладателем Цифрового продукта и не становится стороной сделки между
Пользователем и Контент‑провайдером исключительно вследствие предоставления Сервиса,
приема или обработки Платежной транзакции.

2.4. Контент‑провайдер самостоятельно несет перед Пользователем ответственность за
наличие законных оснований для предложения Цифрового продукта, его содержание,
характеристики, качество, функциональность, совместимость, доступность и надлежащее
предоставление, а также за соблюдение применимых к соответствующему Цифровому
продукту обязательных требований.

2.5. Сервис‑провайдер не приобретает право собственности или иные имущественные права
на Цифровой продукт, не осуществляет его перепродажу Пользователю и не принимает на
себя обязательства Контент‑провайдера по предоставлению Цифрового продукта.

2.6. Отношения Пользователя с Контент‑провайдером, оператором Цифровой платформы,
правообладателем либо иным третьим лицом могут дополнительно регулироваться
отдельными условиями таких лиц. Принятие настоящей Оферты не заменяет и не отменяет
такие условия в той части, в которой они применимы к соответствующему Заказу или
Цифровому продукту.

3. ФОРМИРОВАНИЕ И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

3.1. До инициирования Платежной транзакции Пользователю отображаются сведения о
соответствующем Заказе, необходимые для его идентификации и совершения Платежа,
включая Общую стоимость заказа, валюту Платежа и иные существенные сведения,
предусмотренные применимым интерфейсом и характером соответствующего Заказа.

3.2. Пользователь обязан до подтверждения Платежной транзакции самостоятельно проверить
сведения о Заказе, Общую стоимость заказа, валюту Платежа и правильность всех данных,
предоставленных Пользователем и необходимых для исполнения Заказа. Если исполнение
Заказа зависит от указанного Пользователем идентификатора, учетной записи, логина, номера
аккаунта или иных реквизитов, Пользователь обязан проверить их до подтверждения
Платежной транзакции.

3.3. Подтверждая Платежную транзакцию, Пользователь подтверждает правильность
предоставленных им сведений, соответствие Заказа его намерениям и свое согласие с Общей
стоимостью заказа, отображенной непосредственно до подтверждения Платежной
транзакции.

3.4. Общая стоимость заказа может включать стоимость соответствующего Цифрового
продукта, а также иные применимые к Заказу суммы и сборы, если такие суммы включены в
Общую стоимость заказа и раскрыты Пользователю до подтверждения Платежной транзакции
в объеме, требуемом применимым законодательством.

3.5. Сервис‑провайдер не определяет стоимость Цифрового продукта и не устанавливает
самостоятельно суммы или сборы, определяемые Контент‑провайдером, оператором
Цифровой платформы или иным соответствующим поставщиком услуг. Сервис‑провайдер
осуществляет обработку Платежной транзакции исходя из параметров Заказа,
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сформированных до ее инициирования.

3.6. После подтверждения Пользователем Платежной транзакции параметры
соответствующего Заказа, на основании которых инициирована такая Платежная транзакция,
считаются подтвержденными Пользователем применительно к такой операции. Это не
ограничивает права Пользователя, которые не могут быть исключены или ограничены
соглашением сторон в соответствии с применимым законодательством.

4. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ И ОБРАБОТКИ ПЛАТЕЖНЫХ ТРАНЗАКЦИЙ

4.1. Для оплаты Заказа Пользователь выбирает один из Платежных методов, доступных
посредством Сервиса, и выполняет предусмотренные соответствующим интерфейсом
действия, необходимые для инициирования и подтверждения Платежной транзакции.

4.2. Обработка Платежной транзакции может осуществляться с привлечением Участников
платежной инфраструктуры. Сервис‑провайдер вправе передавать таким лицам сведения,
необходимые для авторизации, обработки, исполнения Платежной транзакции,
предотвращения мошенничества и соблюдения применимых обязательных требований.

4.3. Возможность и результат обработки Платежной транзакции зависят, в том числе, от ее
авторизации, корректности предоставленных Пользователем данных, достаточности
денежных средств или доступного лимита, технической доступности выбранного Платежного
метода и соблюдения применимых требований Участников платежной инфраструктуры.

4.4. Сервис‑провайдер вправе отказать в инициировании или обработке Платежной
транзакции, приостановить ее обработку либо запросить дополнительные сведения, если
Платежная транзакция не прошла необходимую авторизацию; предоставленные сведения
являются неполными или недостоверными; имеются разумные основания полагать, что
операция является мошеннической, несанкционированной или незаконной; обработка
операции может повлечь нарушение применимого законодательства, санкционных
ограничений, требований в сфере противодействия легализации доходов и финансированию
терроризма либо обязательных требований Участников платежной инфраструктуры; либо
существуют технические или операционные обстоятельства, препятствующие безопасной и
надлежащей обработке операции.

4.5. Доступность конкретного Платежного метода может зависеть от страны или территории
нахождения Пользователя, валюты и суммы Платежа, параметров Заказа, технических
возможностей и требований соответствующих Участников платежной инфраструктуры.
Сервис‑провайдер не гарантирует постоянную доступность какого‑либо конкретного
Платежного метода.

4.6. Платеж считается успешно обработанным после получения Сервис‑провайдером
подтверждения об успешном совершении соответствующей Платежной транзакции от
применимого Участника платежной инфраструктуры. Само по себе направление
Пользователем запроса на совершение Платежной транзакции либо отображение
предварительного статуса обработки не означает успешного совершения Платежа.

4.7. После успешной обработки Платежа информация о его статусе передается в целях
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исполнения соответствующего Заказа. Сервис‑провайдер вправе предоставлять Пользователю
электронное подтверждение либо иной доступный статус Платежной транзакции.

4.8. Если Платежная транзакция не была успешно завершена, Пользователь вправе повторно
инициировать Платеж при наличии такой технической возможности. При неопределенном
статусе предыдущей операции Пользователю следует предварительно уточнить ее результат,
поскольку повторное инициирование Платежа может привести к совершению нескольких
операций.

5. ИСПОЛНЕНИЕ ЗАКАЗА И ЦИФРОВОЙ ПРОДУКТ

5.1. Исполнение Заказа и предоставление Пользователю соответствующего Цифрового
продукта осуществляются Контент‑провайдером и/или иным лицом, ответственным за
предоставление такого Цифрового продукта. Успешная обработка Платежа Сервис‑
провайдером подтверждает совершение соответствующей Платежной транзакции, но сама по
себе не означает принятия Сервис‑провайдером обязательства по предоставлению Цифрового
продукта.

5.2. Способ исполнения Заказа определяется характером соответствующего Цифрового
продукта и может предусматривать предоставление доступа, активацию, предоставление кода
или права, зачисление либо иное отражение цифровой ценности в соответствующей учетной
записи Пользователя или иной способ исполнения, предусмотренный условиями Контент‑
провайдера.

5.3. Если для исполнения Заказа необходимы сведения или реквизиты, предоставляемые
Пользователем, Контент‑провайдер и иные участвующие лица вправе исполнить Заказ на
основании таких сведений. Пользователь несет риск последствий предоставления неверных,
неполных или относящихся к иному лицу данных в той мере, в какой соответствующие
последствия не вызваны действиями Сервис‑провайдера или иного ответственного лица.

5.4. Если Заказ был надлежащим образом исполнен в соответствии с данными,
предоставленными и подтвержденными Пользователем, ошибочность таких данных сама по
себе не является основанием для возложения на Сервис‑провайдера ответственности за
результат исполнения Заказа.

5.5. Срок и результат предоставления Цифрового продукта могут зависеть от Контент‑
провайдера, оператора Цифровой платформы, оператора соответствующей цифровой системы
и иных третьих лиц. Сервис‑провайдер не несет ответственности за их действия или
бездействие, если соответствующие обстоятельства не вызваны нарушением Сервис‑
провайдером своих обязательств по настоящей Оферте.

5.6. Все требования Пользователя, непосредственно относящиеся к содержанию,
характеристикам, качеству, функциональности, совместимости, законности, срокам или факту
предоставления Цифрового продукта, подлежат предъявлению соответствующему Контент‑
провайдеру, если иное не предусмотрено обязательными нормами применимого
законодательства или если соответствующее нарушение не вызвано действиями Сервис‑
провайдера.
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6. ВОЗВРАТЫ И ОСПАРИВАНИЕ ОПЕРАЦИЙ

6.1. Возврат денежных средств осуществляется исключительно в отношении ранее
совершенного Платежа при наличии соответствующего основания, предусмотренного
применимым законодательством, условиями Контент‑провайдера либо иными обязательными
для соответствующей операции правилами.

6.2. Если требование о Возврате связано с качеством, характеристиками, содержанием,
непредоставлением или ненадлежащим предоставлением Цифрового продукта, такое
требование рассматривается соответствующим Контент‑провайдером как лицом,
ответственным за Цифровой продукт, если иное не предусмотрено применимым
законодательством.

6.3. При подтверждении основания для Возврата Сервис‑провайдер осуществляет либо
обеспечивает техническую обработку Возврата посредством применимой платежной
инфраструктуры в пределах суммы соответствующего ранее совершенного Платежа.

6.4. Если иное не предусмотрено применимым законодательством или обязательными
правилами платежной инфраструктуры, Возврат осуществляется с использованием исходного
Платежного метода. Срок фактического зачисления возвращаемых денежных средств
Пользователю может зависеть от банка, эмитента, платежной системы, оператора локального
платежного метода и иных Участников платежной инфраструктуры.

6.5. После надлежащего направления операции Возврата в соответствующую платежную
инфраструктуру Сервис‑провайдер не несет ответственности за сроки дальнейшей обработки
и фактического зачисления денежных средств, если задержка вызвана действиями или
бездействием третьих лиц и находится вне разумного контроля Сервис‑провайдера.

6.6. Возможность отмены Заказа или Возврата после фактического предоставления,
активации, использования, зачисления или иного исполнения Цифрового продукта
определяется характером такого Цифрового продукта, условиями Контент‑провайдера и
применимым законодательством. Настоящий пункт не ограничивает права Пользователя,
которые в силу применимого законодательства не могут быть исключены соглашением
сторон.

6.7. Если Пользователь считает Платеж несанкционированным либо оспаривает его по иным
основаниям, Пользователь обязан без необоснованной задержки обратиться в свой банк или к
иному соответствующему поставщику Платежного метода и, если это необходимо для
рассмотрения обращения, предоставить Сервис‑провайдеру или соответствующему Контент‑
провайдеру имеющуюся информацию об оспариваемой операции.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

7.1. Пользователь обязуется использовать Сервис добросовестно, исключительно в законных
целях и в соответствии с настоящей Офертой, применимым законодательством и
обязательными требованиями, применимыми к используемому Платежному методу.

7.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверные, полные и актуальные сведения,



7

необходимые для обработки Платежной транзакции и исполнения соответствующего Заказа, и
самостоятельно проверять их до подтверждения Платежа.

7.3. Пользователь вправе использовать только Платежный метод, принадлежащий ему либо
используемый им на иных законных основаниях и с необходимого согласия уполномоченного
лица.

7.4. Пользователь обязан принимать разумные меры для обеспечения сохранности платежных
инструментов, учетных данных, паролей, одноразовых кодов и иных средств идентификации
и аутентификации и не передавать их третьим лицам, если такая передача не предусмотрена
правилами соответствующего сервиса.

7.5. Пользователю запрещается использовать Сервис для совершения мошеннических,
несанкционированных или иных незаконных операций, использования незаконно полученных
платежных данных, обхода технических, территориальных, санкционных или иных законных
ограничений, легализации доходов, финансирования терроризма либо иной деятельности,
запрещенной применимым законодательством.

7.6. Пользователь обязан воздерживаться от действий, направленных на вмешательство в
работу Сервиса, нарушение его безопасности, получение несанкционированного доступа к
данным или технической инфраструктуре, а также от использования автоматизированных или
иных средств способом, способным нарушить нормальную работу Сервиса.

8. ПРАВА СЕРВИС‑ПРОВАЙДЕРА ИМЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

8.1. Сервис‑провайдер вправе применять разумные технические, организационные,
антифродовые и комплаенс‑меры, необходимые для обеспечения безопасности Сервиса,
предотвращения мошенничества, защиты Пользователей и Участников платежной
инфраструктуры и соблюдения применимого законодательства.

8.2. В предусмотренных применимым законодательством или обязательными требованиями
случаях Сервис‑провайдер вправе запросить у Пользователя сведения или документы,
необходимые для идентификации, проверки законности Платежной транзакции,
предотвращения мошенничества либо исполнения иных обязательных требований.

8.3. Сервис‑провайдер вправе временно ограничить доступ к Сервису или отдельной его
функциональности в случае проведения технических работ, возникновения угрозы
безопасности, сбоя платежной инфраструктуры, требования компетентного государственного
органа или Участника платежной инфраструктуры либо возникновения иных обстоятельств,
при которых продолжение работы может создать существенный риск для Пользователей,
Сервис‑провайдера или третьих лиц.

8.4. Сервис‑провайдер принимает разумные меры для поддержания работоспособности
Сервиса, однако не гарантирует его непрерывную или безошибочную работу в случаях,
зависящих от сетей связи, Цифровой платформы, банков, платежных систем, иных третьих
лиц или обстоятельств вне разумного контроля Сервис‑провайдера.

9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
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9.1. Сервис‑провайдер обрабатывает персональные данные Пользователя и сведения,
относящиеся к Платежным транзакциям, в объеме, необходимом для предоставления Сервиса,
обработки Платежных транзакций, предотвращения мошенничества, рассмотрения
обращений Пользователя и исполнения требований применимого законодательства.

9.2. Для целей, указанных в пункте 9.1 настоящей Оферты, соответствующая информация
может передаваться Участникам платежной инфраструктуры, Контент‑провайдерам,
операторам Цифровой платформы, поставщикам технологических и вспомогательных услуг, а
также компетентным государственным органам в случаях и объеме, предусмотренных
применимым законодательством.

9.3. Порядок обработки персональных данных, категории обрабатываемой информации,
основания и сроки ее обработки, права Пользователя и иные применимые условия
определяются Политикой конфиденциальности Сервис‑провайдера, доступной Пользователю
посредством Сервиса и/или соответствующего интернет‑ресурса.

9.4. Сервис‑провайдер применяет разумные технические и организационные меры для защиты
обрабатываемой информации от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия,
утраты или уничтожения с учетом характера информации и применимых требований.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

10.1. Сервис‑провайдер несет ответственность за надлежащее исполнение обязательств,
непосредственно возложенных на него настоящей Офертой, в пределах, предусмотренных
применимым законодательством.

10.2. Сервис‑провайдер не несет ответственности за содержание, характеристики, качество,
функциональность, совместимость, законность или пригодность Цифрового продукта, а также
за его непредоставление, несвоевременное или ненадлежащее предоставление Контент‑
провайдером, если соответствующие обстоятельства не вызваны действиями или нарушением
Сервис‑провайдера.

10.3. Сервис‑провайдер не несет ответственности за отказ, задержку, технический сбой или
иное ненадлежащее исполнение со стороны банка, эмитента, эквайера, платежной системы,
оператора локального платежного метода, Контент‑провайдера, оператора Цифровой
платформы или иного третьего лица, если соответствующие обстоятельства находятся вне
разумного контроля Сервис‑провайдера.

10.4. Сервис‑провайдер не несет ответственности за последствия исполнения Заказа на
основании ошибочных, неполных или недостоверных данных, предоставленных и
подтвержденных Пользователем, за исключением случаев, когда Сервис‑провайдер знал или
разумно должен был знать об ошибочности таких данных либо соответствующие последствия
возникли вследствие нарушения со стороны Сервис‑провайдера.

10.5. Пользователь несет ответственность за убытки и иные последствия, возникшие
вследствие умышленного предоставления недостоверных сведений, неправомерного
использования чужого Платежного метода, передачи средств аутентификации третьим лицам
либо использования Сервиса в нарушение настоящей Оферты или применимого
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законодательства.

10.6. Никакое положение настоящей Оферты не исключает и не ограничивает ответственность
Сервис‑провайдера либо права Пользователя в той мере, в какой такое исключение или
ограничение прямо запрещено применимым законодательством, включая обязательные
нормы о защите прав потребителей.

11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

11.1. Исключительные и иные права на Сервис, включая программное обеспечение,
интерфейсы, технологии, базы данных, графические и иные элементы Сервиса, принадлежат
Сервис‑провайдеру и/или соответствующим правообладателям.

11.2. Пользователю предоставляется ограниченное, неисключительное и непередаваемое
право использовать функциональность Сервиса исключительно в целях совершения
Платежных транзакций и в соответствии с настоящей Офертой.

11.3. Использование Сервиса не предоставляет Пользователю каких‑либо прав на Цифровые
продукты, товарные знаки, фирменные наименования, программное обеспечение или иные
объекты интеллектуальной собственности Контент‑провайдеров, операторов Цифровых
платформ или иных третьих лиц. Права Пользователя на соответствующий Цифровой продукт
определяются условиями его предоставления.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРИМЕНЕНИЯ ОФЕРТЫ

12.1. Настоящая Оферта применяется к Пользователю с момента ее акцепта и действует в
отношении использования Пользователем Сервиса и Платежных транзакций, совершенных в
период действия соответствующей редакции Оферты.

12.2. Сервис‑провайдер вправе изменять настоящую Оферту путем размещения новой
редакции посредством Сервиса, на соответствующей Цифровой платформе и/или на интернет‑
ресурсе Сервис‑провайдера. Новая редакция вступает в силу с указанной в ней даты, если
иной срок не предусмотрен применимым законодательством.

12.3. Если иное не предусмотрено обязательными нормами применимого законодательства,
изменения Оферты применяются к Платежным транзакциям, инициированным после
вступления соответствующей редакции в силу, и не изменяют условия уже завершенной
Платежной транзакции задним числом.

12.4. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любое время. Прекращение
использования Сервиса не прекращает обязательства и права сторон, возникшие в отношении
ранее совершенных Платежных транзакций, Возвратов, обращений, споров или иных
обстоятельств, которые по своему характеру продолжают действовать после прекращения
использования Сервиса.

13. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

13.1. Настоящая Оферта, ее толкование, действительность, исполнение и отношения между
Пользователем и Сервис‑провайдером, возникающие в связи с использованием Сервиса,
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регулируются законодательством Объединенных Арабских Эмиратов.

13.2. Выбор законодательства Объединенных Арабских Эмиратов не ограничивает
обязательные права Пользователя, которые не могут быть исключены соглашением сторон в
соответствии с применимыми императивными нормами законодательства о защите прав
потребителей или иными обязательными нормами, применимыми к соответствующему
Пользователю.

13.3. При возникновении спора, непосредственно связанного с работой Сервиса или
обработкой Платежной транзакции, Пользователь вправе направить Сервис‑провайдеру
обращение по контактным данным, указанным в разделе 14 настоящей Оферты. Стороны
принимают разумные меры для урегулирования спора во внесудебном порядке.

13.4. Требования, непосредственно относящиеся к Цифровому продукту, его содержанию,
характеристикам, качеству, функциональности, предоставлению или использованию,
предъявляются соответствующему Контент‑провайдеру, если спор не возник непосредственно
вследствие нарушения Сервис‑провайдером своих обязательств.

13.5. Если спор между Пользователем и Сервис‑провайдером не урегулирован во внесудебном
порядке, такой спор подлежит рассмотрению компетентным судом Объединенных Арабских
Эмиратов, если иной порядок рассмотрения спора не установлен обязательными нормами
применимого законодательства.

14. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ СЕРВИС‑ПРОВАЙДЕРА

14.1. Сервис‑провайдер꞉ CARUSELL L.L.C‑FZ.

14.2. Регистрационный номер꞉ 2529989.01.

14.3. Юридический адрес꞉ Meydan Grandstand, 6th Floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai,
United Arab Emirates.

14.4. Адрес электронной почты для обращений Пользователей꞉ ____________________.

14.5. Интернет‑ресурс / страница Сервиса꞉ ____________________.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Настоящая Оферта составляет соглашение между Пользователем и Сервис‑провайдером
в отношении использования Сервиса и не изменяет договорные отношения Пользователя с
Контент‑провайдером, оператором Цифровой платформы или иными третьими лицами, за
исключением случаев, прямо предусмотренных применимым законодательством.

15.2. Если какое‑либо положение настоящей Оферты признается недействительным,
незаконным или неисполнимым, такое обстоятельство не влияет на действительность и
исполнимость остальных положений Оферты, если иное не следует из применимого
законодательства.

15.3. Неосуществление или несвоевременное осуществление Сервис‑провайдером какого‑
либо права, предусмотренного настоящей Офертой или применимым законодательством, не
считается отказом от такого права.
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15.4. Электронное принятие настоящей Оферты и иные действия Пользователя, выражающие
согласие с ее условиями посредством Сервиса, имеют юридическую силу в соответствии с
применимым законодательством.

15.5. В случае расхождения между настоящей Офертой и обязательными нормами
применимого законодательства применяются соответствующие обязательные нормы в той
части, в которой отступление от них соглашением сторон не допускается.


